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Mal og fokusomrader i erhvervsserviceindsatsen i
Region Midtjylland

1. Indledning

@konomi- og Erhvervsministeriet og Kommunernes Landsforening har indgaet en aftale om, at kom-
munerne overtager finansieringen og den overordnede styring af Vaeksthusene fra 1. januar 2011".

Malet med overdragelsen er at udvikle et staerkt og sammenhaengende erhvervsservicesystem. Det
entydige ejerskab skaber mulighed for at trimme arbejdsdelingen mellem aktgrerne og skabe endnu
stgrre synergi i indsatsen. Kommunerne kan nu betragte aktgrerne som brikker i et samlet system, der
bade omfatter lokale ydelser og specialiserede ydelser pa regionalt niveau. Dermed bliver det muligt at
skabe en direkte sammenhang mellem kommunernes erhvervspolitikker og den udfgrende erhvervs-
service. Og dermed for at seette brugernes behov i centrum.

Konkret vil kommunernes styring og koordinering af erhvervsserviceindsatsen i Region Midtjylland fore-
ga gennem fglgende aftaler.

1. En arlig resultatkontrakt mellem KKR Midtjylland og Veeksthus Midtjylland.

2. En samarbejdsaftale mellem den enkelte kommune, udbyderne af lokal erhvervsservice og
Veeksthus Midtjylland. Aftalen fastleegger konkrete mal og indsatsomrader i den lokale er-
hvervsservice samt mal og rammer for samarbejdet mellem den lokale erhvervsservice og
Veeksthuset.

Resultatkontrakten mellem KKR Midtjylland og Vaeksthus Midtjylland skal tage afszet i en arlig, national
aftale mellem KL og @konomi- og Erhvervsministeriet om en reekke feelles, overordnede mal for de fem
Veeksthuse. Men der vil ogsa veere et stort spillerum for, at kommunerne i Region Midtjylland selv kan
opstille mal og krav til Veeksthusenes ydelser, kompetencer og samarbejde med de lokale erhvervsser-
viceenheder.

Den feelles kommunale styring af hele erhvervsserviceindsatsen i Region Midtjylland betyder ogsa, at
de 19 kommuner sammen skal tage stilling til en raekke centrale spgrgsmal om den fremtidige er-
hvervsservice:

1 Kommunerne kompenseres for opgaven over bloktilskuddet. For Region Midtjyllands vedkommende udggr belgbet ca. 20 mio.
kr. &rligt. Hidtil har staten haft til opgave at fastlaegge Veeksthusenes mal og succeskriterier samt at indga resultatkontrakter med
de enkelte Vaeksthuse, mens kommunerne har varetaget det bestyrelsesmaessige ansvar for de enkelte Veeksthuse.



e Hvad er de vigtigste erhvervsmaessige udfordringer for kommunerne i Region Midtjylland, og
hvilke rolle skal erhvervsservicesystemet spille i at handtere disse udfordringer?

e Hvad skal vaere kommunernes faelles mal pa erhvervsserviceomradet, og hvilke indsatsomra-
der skal prioriteres i erhvervsserviceindsatsen?

e Hvilke opgaver skal typisk ligge i Vaeksthuset?
e Hvilke opgaver skal typisk ligge i den lokale erhvervsservice?

e Hvilke erhvervsserviceopgaver kan eventuelt ligge hos andre aktarer, fx lokale udviklingspar-
ker eller tvaeerkommunale samarbejder?

e Hvordan skal samarbejdet og arbejdsdelingen veere mellem de forskellige aktgrer? Og hvor-
dan sikres det, at brugerne (ivaerksaetterne og virksomhederne) far let adgang til de rette ydel-
ser, kompetencer og programmer i det samlede regionale erhvervsservicesystem.

For at kunne besvare de to fgrste spgrgsmal har KKR Midtjylland bedt IRIS Group om at lave en analy-
se af de 19 midtjyske kommuners erhvervsservicepolitikker2. Formalet har veeret at skabe et billede af,
hvilke mal, indsatsomrader og politiske prioriteringer som er fzelles for kommunerne. Samtidig har am-
bitionen med analysen veeret at kortleegge de fokusomrader i de lokale erhvervspolitikker, hvor kom-
munerne har gnsker om tveerkommunalt samarbejde og initiativer/ydelser pa regionalt niveau.

Dette notat sammenfatter hovedresultaterne af analysen®.

Det er tanken, at analysens resultater skal indga i en samlet drgftelse mellem kommunerne om Igsnin-
gerne pa de sidste fire spgrgsmal.

Analysen indeholder en raekke konkrete bud p4, hvilke indsatsomrader kommunerne har en felles
interesse i at samarbejde om i de kommende ar — med afsaet i de 19 kommuners erhvervsservicepoli-
tikker. Herudover viser analysen bl.a.:

e Atkommunernes nuveerende malsaetninger kan sammenfattes i fire faelles, overordnede mal
for erhvervsservicesystemet. De vedragrer 1) velstand, produktivitet og jobskabelse, 2) at frem-
std som attraktivt erhvervsomrade, 3) at blive foregangsregion inden for offentlig-privat innova-
tion, 4) balanceret udvikling - understatte veekst i udkantsomrader samt vidensniveau i midt- og
vestjyske virksomheder.

e Attre overordnede politkomrader er gennemgaende i de kommunale erhvervsservicepolitik-
ker. Det drejer sig om 1) ivaerkseetteri og veekstvirksomheder, 2) innovation og globalisering, 3)
uddannelses og menneskelige ressourcer.

2 Det vil i praksis sige de dele af kommunernes erhvervspolitikker, der vedrgrer erhvervsservice. De lokale erhvervspolitikker fokuserer
typisk ogsa pa generelle erhvervsmaessige rammebetingelser som infrastruktur og boseetning.

3 Den samlede analyse "Erhvervsservice i Region Midtjylland — Kortlaegning af kommunale mal, fokusomrader, ressourcer — og gnsker
til det regionale erhvervsservicesystem” (juni 2010) kan downloades pa http://www.kl.dk/Kommunalpolitik1/KKR-
Kommunekontaktrad/KKR-Midtjylland



At der inden for disse tre overordnede politikomrader er i alt 13 konkrete indsatsomrader, hvor
kommunerne anser tvaerkommunale initiativer eller initiativer pa regionalt niveau som en vee-
sentlig forudsaetning for at levere service til virksomhederne pa et hgit niveau.

At der generelt er stor tilfredshed med Vaeksthus Midtjyllands ydelser og kompetencer samt
Veekstforums erhvervsserviceprogrammer, herunder ikke mindst mulighederne for at yde til-
skud til keb af privat radgivning. Men at der er behov for nogle justeringer, der giver 1) stgrre
fleksibilitet i forhold til malgruppen for visse af programmerne, 2) bedre muligheder for at hand-
tere udfordringer i udkantsomrader, der generelt har fa veekstvirksomheder og en virksom-
hedskultur, der er vanskelig forenelig med konsulentunderstgttede udviklingsforlgb.

At der er et bredt udbud af forskellige typer af erhvervsserviceydelser i de midtjyske kommu-
ner. Bade i form af basale erhvervsserviceydelser til alle iveerksaettere og virksomheder. Og i
form af fokuserede ydelser til erhverv eller virksomhedstyper, der er seerligt vigtige for vaekst
og udvikling i de enkelte kommuner.

At Region Midtjylland samlet set er den region, hvor kommunerne bruger flest midler pa er-
hvervsfremme. Men samtidig viser analysen ogs4, at der er store forskelle mellem kommuner-
ne i Region Midtjylland med hensyn til, hvor mange arsveerk og ressourcer der investeres i er-
hvervsservice og andre erhvervsfremmeaktiviteter.

At der er perspektiver i at udvikle feelles standarder eller kvalitetskriterier for udbydere af er-
hvervsservice i regionen. Det kan sikre starre gennemskuelighed for brugerne og fungere som
et feelles veerktgij til at udvikle og evaluere kvaliteten af erhvervsserviceindsatsen.

Kort om analysen

Analysen er gennemfgrt i perioden marts-juni 2010 og har omfattet fglgende aktiviteter:

Gennemgang af kommunernes skriftlige erhvervspolitikker og handlingsplaner.

Interview med erhvervspolitiske kontaktpersoner i de 19 midtjyske kommuner. Forma-
let var at afdsekke indhold og fokus i prioriterede aktiviteter, gnsker til det regionale er-
hvervsservicesystem samt eventuelle nye fokusomrader i erhvervsserviceindsatsen,
der ikke er beskrevet i de skriftlige erhvervspolitikker.

En kortleegning af udbuddet af ydelser, antal brugere og arsvaerk/@konomi i den lokale
erhvervsfremme baseret pa en spgrgeskemaundersagelse om lokal erhvervsfremme
gennemfgrt af KL, Erhvervs- og Byggestyrelsen samt KL i januar-februar 2010.

En erhvervspolitisk konference den 2/6 i Silkeborg med deltagelse af ca. 60 politikere
og embedsmaend, hvor analysen blev fremlagt, og hvor deltagerne drgftede fremtidige
mal og fokusomréader for erhvervsserviceindsatsen i regionen.




2. Kommunernes overordnede mal med erhvervsserviceindsatsen

Som led i analysen har vi kortlagt de overordnede malsaetninger i kommunernes erhvervsservicepolitik-
ker. Og dermed hvad der motiverer kommunerne til at investere penge og ressourcer i erhvervsservice.
Figur 1 pa nzeste side sammenfatter resultaterne af kortleegningen.

Figur 1. De 19 midtjyske kommunernes overordnede mal pa erhvervsserviceomradet
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Note: Der er kun medtaget mal, der eksplicit fremgar af de kommunale erhvervspolitikker. Der er naturligvis flere
kommuner end angivet i figuren, der har opstillet mal for velfeerd og energi som led i udformningen af andre poli-
tikker.

Figuren viser, at 12 ud af de 19 kommuner har formuleret mal om generelt at fremsta som en attraktiv
erhvervskommune. Det signalerer et politisk mal om, at alle typer af iveerksaettere og virksomheder skal
opleve det som attraktivt at drive virksomhed i omradet. Typiske indsatsomrader er i den forbindelse let
tilgaengelig vejledning pa det lokale erhvervskontor, attraktive erhvervsarealer samt en erhvervsvenlig
og serviceorienteret forvaltning.

Men ogsa handgribelige gkonomiske mal er udbredte. Store bykommuner og veekstcentre har typisk
opstillet mal om at @ge produktivitet, velstand og jobmuligheder, mens fx udkantskommunerne har
mere fokus pa at fastholde virksomheder og at undga stigende ledighed. Samtidig har en raeekke kom-
muner — specielt i det midt- og vestjyske omrade — fokus pa at omstille erhvervsstrukturen. For nogle
kommuner indebzerer dette et fokus pa at understgtte iveerkseettere inden for nye (videnbaserede) er-
hvervsomrader. Andre kommuner fokuserer pa, at eksisterende virksomheder bliver mere videnintensi-
ve gennem innovation og rekruttering af hgjtuddannet arbejdskraft.

Herudover har et mindretal af kommunerne formuleret overordnede mal om, at erhvervspolitikken skal
bidrage til at realisere andre politiske mal. Fire kommuner har eksplicitte ambitioner om, at erhvervspo-



litikken skal bidrage til at realisere mal inden for energiomradet. Det haenger bade sammen med de
store samfundsmaessige udfordringer pa energiomradet og det forhold, at en del kommuner stéar staerkt
erhvervs- og kompetencemaessigt pa energiomradet.

Men ogsa offentlig-privat samarbejde om velfeerdsinnovation vinder frem. Ganske vist er det endnu kun
to kommuner, der har opstillet som specifikt mal for erhvervspolitikken, at den skal bidrage til at udvikle
en moderne velfeerdskommune. Men som det fremgar af afsnit 4 optager offentlig-privat samarbejde
om bl.a. velfeerdsteknologi flere kommuner, nar det handler om konkrete indsatsomrader i forhold til at
fremme innovation i kommunen. Indtrykket fra interviewene er da ogsa, at der er tale om et nyt fokus-
omrade, som er under kraftig veekst og udvikling — bl.a. som fglge af de udfordringer, der fglger af den
demografiske udvikling (flere seldre og faldende arbejdsudbud) og kommunernes stramme gkonomi.
Erkendelsen i mange kommuner er, at offentlig-privat samarbejde om at udvikle nye produkter, ydelser,
arbejdskraftbesparende teknologier og administrative systemer er et centralt middel i indsatsen for at
trimme, effektivisere og udvikle den kommunale service og administration.

Tabel 1 giver et bud p4, hvilke overordnede mal der fremover kan veere styrende for den midtjyske
erhvervsserviceindsats — med afsaet i kommunernes nuveaerende erhvervspolitikker og visioner om
fremtidens erhvervsservice.

Tabel 1. Bud pa fire overordnede mal for den midtjyske erhvervsserviceindsats

1. @get velstand, produktivitet og flere jobmuligheder.
e Fokus pa at styrke innovation og vidensniveau i eksisterende virksomheder.
e Understgtte nye veekstklynger (fx inden for energi).
e Skabe flere vaekstvirksomheder.
e Etablere steerke vidensmiljger (med afsaet i regionens videninstitutioner) og styrke den regio-
nale udnyttelse heraf.

2. Attraktivt erhvervsomrade
o Det skal veere attraktivt at etablere sig i Region Midtjylland — for ivaerkseettere, virksomheder
og arbejdskraft.
e Der skal veere let adgang til information, vejledning og sparring pa et hgjt niveau for virksom-
heder og ivaerksaettere.

3. Foregangsregion inden for offentlig-privat innovation
e Midtjyske kommuner skal veere foregangskommuner i at udvikle og effektivisere kommunale
service- og forsyningsopgaver — baseret pa offentlig-privat innovation.

4. Balanceret udvikling
e  Sikre veekst- og udviklingsmuligheder i udkantsomraderne.
e Fremme uddannelsesniveau og teknologianvendelse i virksomhederne - specielt i det midt-
og vestjyske omrade, hvor uddannelsesniveauet i dag er lavt.

Det skal understreges, at offentlig-privat innovation som mal endnu ikke har stor udbredelse i de kom-
munale erhvervspolitikker. Men da indtrykket fra analysen som naevnt er, at det er et omrade med
steerkt stigende kommunalt fokus, har vi valgt at tage det med i tabellen.



3. Tre vaekstkilder dominerer i de midtjyske erhvervspolitikker

De fleste lokale erhvervsservicepolitikker i Region Midtjylland fokuserer pa tre overordnede politikomra-
der — 1) iveerksaetteri og vaekstvirksomheder, 2) innovation og globalisering og 3) uddannelse og men-
neskelige ressourcer. Der er sdledes i kommunerne bred enighed om, hvad der er de centrale kilder til
veekst og udvikling. Vi har kortlagt, hvilke delmal kommunerne har opstillet pa disse tre politikomrader
og inddelt dem i nogle hovedkategorier. Figur 2 viser - for hvert omrade — de to mest udbredte typer af

delmal.

Figur 2. Delmal inden for de tre vigtigste indsatsomrader
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eromradet har to ud af tre kommuner opstillet mal om, at erhvervsserviceindsatsen skall

bidrage til at skabe flere veekstvirksomheder. 15 kommuner har som malsaetning, at etableringsraten
(antal nye virksomheder i forhold til den samlede bestand af virksomheder) skal veere hgij.

Flere og mere innovative virksomheder er det delomrade, hvor flest kommuner har opstillet mal —i alt
18 af de 19 kommuner. | langt de fleste af disse kommuner er fokus pa at lgfte innovationsniveauet i
eksisterende virksomheder. Men enkelte kommuner har ogséa formuleret deres méal pa en méade, hvor
der skal arbejdes for at tiltreekke videnbaserede og innovative virksomheder ude fra. Herudover ser
flere kommuner etablering af nye, videnbaserede virksomheder som et vigtigt element i at skabe flere
innovative virksomheder. Kun fa kommuner (beliggende i den vestlige del af regionen) har specifikke
mal for at fremme virksomhedernes anvendelse af ny teknologi (typisk IT).

Nar det geelder menneskelige ressourcer, har 11 kommuner opstillet mal om at gge antallet af hgjtud-
dannede i virksomhederne — et mal der er seerligt udbredt i midt- og vestjyske kommuner.




4. Kommunernes onsker til erhvervsservicesystemet

For hver af de tre veekstkilder har analysen kortlagt konkrete initiativer og indsatsomrader i kommuner-
ne. Samtidig har vi (gennem interview med forvaltningerne) afdeekket, om kommunerne inden for hvert
af disse indsatsomrader;

e prioriterer at lgfte opgaven lokalt (fordi lokale ydelser og kompetencer er tilstraekkelige)

e eller om kommunerne anser tveerkommunale eller regionale initiativer (fx i regi af Vaeksthuset)
som en veaesentlig forudsaetning for at levere ydelser pa et hgit niveau.

| alt har vi identificeret 28 forskellige indsatsomrader” i kommunerne under de tre vaekstkilder. Inden for
13 af disse indsatsomrader gav en overvaegt af kommunerne (det vil sige blandt de kommuner, der
prioriterer de pageeldende indsatsomrader) udtryk for, at lokale initiativer og ydelser ikke er tilstraekkeli-

ge.

Iveerkseetteri

Fire af de 13 indsatsomrader, hvor kommunerne har gnsker til det erhvervsservicesystemet, ligger
inden for ivaerkseetteri. Tabel 2 giver en kort opsummering af, hvordan regionale og/eller tveerkommu-
nale initiativer kan understgtte kommunernes indsats pa disse omrader®.

Udover de fire indsatsomrader i tabellen er der naturligvis fortsat fokus pa at understgtte vaekstiveerk-
seettere og vaekstvirksomheder gennem den specialiserede erhvervsservice, der ydes af Veeksthuset i
teet samspil med private radgivere. Der er ogsa udbredt opbakning til Veekstforums erhvervsservice-
programmer, der administreres af Vaeksthuset, og som giver virksomhederne mulighed for tilskud til
k@b af privat rddgivning i forbindelse med vaekst- og udviklingsforlgb. Tilskuddene opfattes generelt
som et afggrende incitament for mange virksomheder til at bruge det professionelle radgivningssystem.

4 For et overblik over de 28 indsatsomrader henvises til "Erhvervsservice i Region Midtjylland — Kortleegning af kommunale mal, fo-
kusomrader og ressourcer — og gnsker til det regionale erhvervsservicesystem”.

5 For en uddybning af gnskerne henvises til "Erhvervsservice i Region Midtjylland — Kortlaegning af kommunale mal, fokusomrader og
ressourcer — og gnsker til det regionale erhvervsservicesystem”.



Tabel 2. Kommunale gnsker til erhvervsservicesystemet - ivaerksaetteri

Indsatsomrade

Antal
hvor

kommuner
omradet har

hgj prioritet

@nsker til det regionale erhvervsservicesystem (kort
opsummering)

Netveerk for iveerkseet-
tere

16

Netveerk for iveerkseettere er et centralt tilbud i kommu-
nernes iveerkseetterindsats. Mange kommuner gnsker
samarbejde med andre kommuner om netvaerk for per-
spektivrige iveerkseettere — det kan veere sveert at finde
ligestilede med ensartede udfordringer i den enkelte
kommune.

Udviklingsparker

12

Mange kommuner har etableret udviklingsparker for per-
spektivrige iveerksaettere og mindre virksomheder. Der er
et gnske om et forum for erfaringsudveksling vedrgrende
konceptudvikling, drift, ydelser mv.

Knopskydning fra eksi-
sterende virksomheder

Knopskydning (ogsa kaldet spin offs) fra eksisterende
virksomheder er vigtigt for at skabe flere veekstiveerksaet-
tere. Flere kommuner gnsker veerktgjer og metoder til at
motivere virksomheder til at understgtte knopskydning
samt metoder til at identificere og motivere iveerkseaetter-
spirer til at starte virksomhed.

@ge  interesse  for
ivaerkseetteri i folkesko-
len

En reekke lokale erhvervskontorer er involveret i initiativer
rettet mod fremme interessen for ivaerkseetteri og naturvi-
denskab i folkeskolen. Der efterspgrges en feelles regional
kampagne samt feelles uddannelsestilbud til lzerere, der
skal undervise i ivaerkseetteri.

Innovation og globalisering

Fremme af innovation er hgjt pa dagsordenen i de midtjyske kommuner. Det er samtidig et politikom-
rade, hvor kommunerne i hgj grad er afhaengige af at kunne traekke pa feelles programmer, ydelser og
veerktajer. Saledes identificerede analysen i alt seks indsatsomrader under innovation, hvor kommu-

nerne laegger veegt pa en feelles indsats pa regionalt niveau. Pa nogle af disse omrader har Veekstfo-

rum og regionen allerede iveerksat velfungerende programmer. P& andre omrader er der brug for nye

initiativer eller indsatser. @nskerne til erhvervsservicesystemet er kort opsummeret i tabel 3.




Tabel 3. Kommunale gnsker til erhvervsservicesystemet —innovation og globalisering

Indsatsomrade

Antal kommuner hvor
omradet har hgj prioritet

@nsker til det regionale erhvervsservicesy-
stem (kort opsummering)

Vejledning/sparring om

Nye metoder og veerktgijer til at afdeekke innovati-

. . 12 onsmuligheder i eksisterende virksomheder — fx i
innovation N N
form af et "180° eftersyn”.
Programmer og/eller specialiseret vejledning, der
Oplevelseshaseret 9 . . g P ) 9
forretninasudvikiin 9 kan hjeelpe virksomheder med at teenke oplevel-
g 9 ser ind i produkter, ydelser, kommunikation mv.
Fortsat prioritering af den midt- og vestjyske it-
Vejledning/sparring om 5 satsning med henblik p& at understatte virksom-
it-udvikling heders anvendelse af it. Opleves som velfunge-
rende initiativ i de involverede kommuner.
Flere kommuner gnsker at satse pa netveerks-
samarbejde mellem virksomheder om innovation
Innovationsnetveerk og 11 og forretningsudvikling. Behov for at udbrede
klyngeinitiativer kendskabet til det regionale program "KLYNGE-
midt”, der giver mulighed for stgtte til sddanne
initiativer.
. L @nske om faelles funktion der kan hjeelpe med at
Feelles indgang til vi- . e . o s
L 11 identificere relevante videnmiljger, nar virksomhe-
deninstitutioner . .
der har behov for vidensamarbejde.
Behov for nye metoder og kompetencer til at ska-
. o be dialog mellem myndigheder/institutioner og
- t = . ; ° PR
Offentlig-privat innova 7 virksomheder om feelles indsatsomrader. Radgiv-

tion (OPI)

ning af kommuner om, hvordan de systematisk
kan arbejde med OPI og velfeerdsinnovation.

Flere kommuner efterspgrger, at der etableres et seerligt kompetencemiljg inden for innovation (fx i
Vaeksthuset), der kan arbejde med at udvikle metoder, veerktgjer og ydelser inden for de pagaeldende
omrader — samt varetage den ngdvendige kompetenceudvikling blandt aktgrerne i erhvervsservicesy-

stemet.

Menneskelige ressourcer

Ogsa inden for menneskelige ressourcer laegger kommunerne vaegt pa feelles initiativer og program-
mer. Men pa dette omrade er kommunernes behov i hgj grad daekket af eksisterende Vaekstforum
programmer. Programmerne "Modtagelse og fastholdelse af udenlandsk arbejdskraft’ og "Markeds-
plads for hgjtuddannede” opleves som veerdifulde — ikke mindst pga. deres veegt pa det lokale opsg-

gende og koordinerende arbejde.




Tabel 4. Kommunale gnsker til erhvervsservicesystemet — menneskelige ressourcer

Indsatsomrade Antal kommuner hvor @gnsker til det regionale erhvervsservice-
omradet har hgj prioritet system (kort opsummering)

Fortsat prioritering af programmet "Modta-
9 gelse og fastholdelse af udenlandsk ar-
bejdskraft”’

Modtagelse og fastholdelse af
udenlandsk arbejdskraft

Viderefgrelse af "Markedsplads for hgjtud-
Formidling af studiejobs og dannede” — effektivt i forhold til at tilknytte
praktikpladser studerende og hgjtuddannede til virksomhe-
der med lavt uddannelsesniveau.

Motivere virksomheder til an- 9 Ditto
seettelse af hgjtuddannede

Generelle gnsker til erhvervsservicesystemet

Herudover har kommunerne i analysen givet udtryk for en reekke generelle eller tvaergdende gnsker til
det regionale erhvervsservicesystem. Disse gnsker omhandler bl.a. kriterierne for, hvornar ivaerksaette-
re og virksomheder kan deltage i regionale programmer samt erhvervsservicesystemets evne til at
handtere udfordringer i udkantsomraderne. Tabel 5 opsummerer de mest udbredte gnsker.

Tabel 5. Kommunernes generelle gnsker til erhvervsservicesystemet

Indsatsomrade @nsker til erhvervsservicesystemet (kort opsummering)

Starre fleksibilitet i malgrupper for regio- | For at f& adgang til en reekke af de regionale og nationale pro-
nale programmer grammer skal iveerkseettere og virksomhederne opfylde specifikke
veekstkriterier. Disse kriterier opleves i flere kommuner som for
restriktive - bl.a. fordi de er udviklet under hgjkonjunkturen. Men
ogsa i forhold til fx servicevirksomheder, der ofte opererer i net-
veerk, og hvor vaeksten derfor ofte genereres i andre virksomheder.

Handtering af udfordringer i udkants- | Udkantskommuner har beskeden nytte af de regionale program-
kommuner mer. Dels fordi de har feerre virksomheder med vaekstambitioner og
vaekstmuligheder. Dels pga. en anderledes virksomhedskultur,
som i mange tilfeelde er sveert forenelig med konsulentunderstatte-
de veekstforlgb.

Feelles kompetenceudvikling og certifice- | 1) Feelles uddannelses- og certificeringsordninger for erhvervsser-
ring vicemedarbejdere, fx inden for etableringsvejledning. 2) Udvikling
af egentlige uddannelser i erhvervspolitik til medarbejdere i forvalt-
ningerne og til nye medarbejdere i de lokale erhvervskontorer.




5. Erhvervsfremmepyramiden

De aktiviteter og ydelser, der udbydes i det nye, enstrengede erhvervsservicesystem, kan inddeles i fire
hovedgrupper.

1. Basal erhvervsservice til ivaerkseettere og virksomheder. Det er generelle ydelser, der star til
radighed for alle brancher, og hvis grundleeggende indhold kun varierer lidt fra kommune til
kommune. Den basale erhvervsservice er erhvervsfremmesystemets fundament. Den hjaelper
iveerkseettere godt i gang (fx via etableringsvejledning, hjaelp til forretningsplanen og hjeelp til at
etablere netvaerk til andre ivaerksaettere). Og den giver eksisterende virksomheder en let ind-
gang til myndigheder og til sparring, radgivning, inspiration og samarbejdspartnere. Den basale
erhvervsservice udbydes i dag enten af et lokalt erhvervsrad eller af en enhed pad kommunen
(dog med undtagelse af Arhus Kommune, der har valgt Veeksthuset som operatgr).

2. Fokuseret erhvervsservice. Malgruppen er for fokuseret erhvervsservice er iveerksaettere,
virksomheder eller erhverv, som spiller en szerlig rolle for den lokale erhvervsudvikling. Malet
er sdledes at lgse specifikke udfordringer eller at realisere szerlige potentialer, som fx er identi-
ficereti den lokale erhvervsstrategi. Eksempler pa malgrupper er innovative ivaerkszettere, nye
vaeksterhverv og industrivirksomheder, der har brug for hjeelp til strategiudvikling, generations-
skifte, rekruttering af hgjtuddannede mv. Forlgbene er typisk leengere end i den basale er-
hvervsservice og kan fx vedrgre individuel sparring, ERFA-grupper, hjeelp til at finde samar-
bejdspartnere, udarbejdelse af handlingsplaner mv. Udbydes i dag typisk af lokale erhvervsrad,
men kommunerne kan ogsa veelge Vaeksthuset eller andre aktgrer som operatarer (se naeste
side).

3. Erhvervsudviklinge. Lokale erhvervsudviklingsprojekter handler - lige som den fokuserede
erhvervsservice —om at tackle szerlige lokale udfordringer og behov. Indsatsen bestar af starre
projekter og udviklingsaktiviteter som fx samarbejdsprojekter om innovation, lederudviklings-
programmer, nye uddannelser og tiltreekning og servicering af udenlandsk arbejdskraft. | dag
ligger projektledelsen af lokale erhvervsudviklingsaktiviteter i nogle kommuner i et erhvervsrad,
mens den i andre kommuner primaert ligger i forvaltningen. Men ogsa pa dette omrade kan
kommunerne fremover veelge mellem flere operatgrer (se naeste side).

4. Specialiseret erhvervsservice. Den specialiserede erhvervsservice omfatter en reekke ydel-
ser, kompetencer og programmer, der er skreeddersyede til iveerkseettere og virksomheder
med seaerlige vaekstudfordringer. Typiske fokusomrader er internationalisering, finansiering,
vaekststrategier, intellektuelle ejendomsrettigheder og teknologi. Specialiseret erhvervsservice
udbydes af Veeksthuset i samspil med private radgivere. Hertil kommer, at innovationsmiljger-
ne @stjysk Innovation og Innovation MidtVest yder rddgivning og finansiering til videntunge
iveerkseettervirksomheder.

6 Med erhvervsudvikling mener vi i denne sammenhaeng udviklingsaktiviteter med virksomhedsdeltagelse — og ikke den lokale indsats
for at styrke de generelle rammebetingelser, herunder infrastruktur og boseetningsinitiativer. Endvidere fokuserer vi i analysen pa de
erhvervsudviklingsaktiviteter, der igangsaettes med afseet i lokale erhvervspolitikker.
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De forskellige indsatsomrader kan sammenstilles i en pyramide, jf. figur 3. Pyramideformen illustrerer,
at den basale erhvervsservice er et generelt tilbud til alle iveerkszettere og virksomheder, mens mal-
gruppen er smallest i den gverste del af pyramiden.

Figur 3. Erhvervsfremmepyramiden

Indsatsomrader Vigtigste udbydere
Specialiseret * Veeksthuset
erhvervsservice + Innovationsmiljger
+ Privateradgivere

+ Lokale enheder

L + Udviklingsparker

Fokuseret Klyngeinitiativer, + Uddannelsesinstitutioner
erhvervsservice og innovationsfremme, * Tveerkommunale
lokalerhvervsudvikling mentorordninger samarbejder
udviklingsparker, Innova.ti\c/aikns;?vu;elr

strategiudvkling, etc. « Private radgivere

Basal ‘ Indledende problemafklaring, « Lokale enheder eller

erhivervsservice vejledning, sparring og evt.tveerkommunale

kompetenceopbygning enheder

+ Privateradgivere

Kilde: IRIS Group

Til hgjre i pyramiden er listet de mulige operatgrer. En vaesentlig pointe er her, at der findes flere poten-
tielle operatgrer pa hvert niveau. Det gaelder ikke mindst den fokuserede erhvervsservice og den lokale
erhvervsudvikling, der bade kan udbydes af lokale, tvaerkommunale og regionale akterer.

Hvem kommunerne skal veelge som operatgrer afhaenger bl.a. af de kompetencekrav, der er knyttet til
at udbyde de forskellige ydelser. Men det handler ogsa om, hvorvidt indsatsen vedrarer unikke lokale
behov eller behov, der gar pa tveers af de midtjyske kommuner.

Hvor der er overlap i kommunernes mal, fokus og indsats (som det er tilfeeldet under mange af de prio-
riterede indsatsomrader i afsnit 4), kan det vaere relevant at bruge Vaeksthuset eller en anden regional
aktgr (fx en uddannelsesinstitution) som feelles operatgr. Det kan ogsa vaere en mulighed, at flere
kommuner gar sammen om et feelles initiativ. Fx samarbejder 7-Kommunesamarbejdet i dag om flere
initiativer i denne kategori (her lgftes initiativerne af de lokale erhvervskontorer i feellesskab).

Figuren illustrerer ogsa vigtigheden af, at de midtjyske kommuner og Kommunekontaktradet forholder
sig til Veeksthusets kompetencer - og til indhold og fokus i de regionale programmer, der i dag udbydes
gennem Veaeksthuset. Vaeksthuset skal fortsat besidde og udbygge en raekke ngglekompetencer, der
relaterer sig til generelle udfordringer hos vaekstvirksomheder. Men den specialiserede erhvervsservice
skal ogsa forholde sig til seerlige midtjyske udfordringer og veekstmuligheder.
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Tabel 6 giver et overblik over udbuddet af de mest udbredte former for lokale erhvervsfremmeaktiviteter

i Region Midtjylland for iveerkseettere.

Tabel 6. Udbud af lokal erhvervsfremme til ivaerksaettere i Region Midtjylland (2009)

Hovedgruppe Indsatsomrade Andel kommuner, Samlet antal deltage-
hvor ydelsen udbydes | re/vejledninger i 2009
Basal erhvervsser- | Individuel vejledning om etable- 100 % 1984
vice ring og opstart
Iveerkseetterkurser 84 % 342
Iveerkseetternetvaerk 95 % 475
Fokuseret er- | Mentorordninger 63 % 84
hvervsservice Udviklingsprogrammer for seer- 47 % 342
lige malgrupper (fx kreative
iveerksaettere)
Lokal erhvervsud- | Fremme af iveaerksaetteri pa 84 %
vikling uddannelsesinstitutioner
Udviklingsparker 53 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgart i et samarbejde mellem KL, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Dansk Er-

hvervsFremme.

Figuren viser, at langt de fleste kommuner udbyder de grundlaeggende ydelser inden for basal er-
hvervsservice til iveerkseettere. Men ogsa fokuserede erhvervsserviceydelser og lokale erhvervsudvik-
lingsaktiviteter er udbredte blandt de midtjyske kommuner. Samlet blev der gennemfgrt 2.801 basale
0g 426 fokuserede erhvervsserviceforlgb for iveerksaettere i regionen i 2009.

Pa tilsvarende vis gennemgar tabel 7 udbuddet af de mest udbredte typer af ydelser for eksisterende

virksomheder.
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Tabel 7. Udbud af lokal erhvervsfremme til virksomheder i Region Midtjylland (2009)

Hovedgruppe Indsatsomrade Andel kommuner, Samlet antal del-
hvor ydelsen udbydes tagere/vejled-
ninger i 2009
Basal erhvervsser- | Individuel vejledning, kontaktfor- 100 % 2318
vice midling mv.
Arrangementer og temamgder 95 % 2741
Fokuseret erhvervs- | Fokuseret vejledning eller spar- 68 % 507
service ring inden for bl.a. strategi, inno-

vation, design, it, mv.

ERFA-grupper 84 % 112
Ejerskifte og generationsskifte 79 % 105
Professionelle bestyrelser mv 63 % 60
Formidling af hgjtuddannet ar- 95 %
bejdskraft
Lokal erhvervsudvik- | Klyngeudviklingsprojekter 95 %
ling Innovations- og udviklingsprojek- 89 %
ter
Modtagelse og tiltraekning af 100 %

udenlandsk arbejdskraft

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgart i et samarbejde mellem KL, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Dansk ErhvervsFremme. Note:
Den farste kategori under fokuseret erhvervsservice omfatter en raekke forskellige typer af initiativer og indsatser. Det er ikke muligt at opge-
re, hvor mange kommuner der udbyder specifikke ydelser inden for fx innovation, design, strategi mv., da disse indsatsomrader er slaet
sammen i det benyttede spgrgeskema.

Tabellen viser, at alle former for erhvervsfremme er udbredte i de midtjyske kommuner. | alt var der
godt 5.000 deltagere i den basale erhvervsservice, og antallet af forlgb under den fokuserede erhvervs-
service udgjorde naesten 800. Den store andel aktive kommuner under lokal erhvervsudvikling haenger i
hgj grad sammen med, at de midtjyske erhvervsfremmeprogrammer (under Vaekstforum) daekker de
pagaeldende omrader.

6. Ressourcer og skonomi

De samlede ressourcer i den lokale erhvervsfremmeindsats (forvaltninger, erhvervsrad og andre lokale
operatgrer) og i Veeksthus Midtjylland udgjorde i 2009 i alt afsat 224 arsveerk. Det samlede budget |-
ber op i lidt mere end 250 mio. kr., ndr budgetterne i de 19 kommuner (incl. eksterne operatgrer) og i
Veeksthuset laegges sammen’. Tabel 5 viser arsvaerkenes og midlernes fordeling p& hovedomrader.

7 Med erhvervsfremme menes her erhvervsservice og virksomhedsrettede erhvervsudviklingsaktiviteter (fx udviklingsparker, innovati-
onsprojekter og erhvervsrettede uddannelsesaktiviteter). Aktiviteter inden for infrastruktur og boseetning er ikke omfattet. Turismefrem-
meindsatsen er heller ikke medregnet.
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Tabel 8. Oversigt over ressourcer i kommunernes og Veeksthuset erhvervsfremmeindsats

Indsatsomrade Budget 2010 Arsveerk 2009
(mio. kr.)

Politik, .strategludwkllng og analyser i 115 30,5
forvaltningerne
Lokalll erhvervsservice for ivaerkseettere 33,0 615
og virksomheder
Lokale erhvervsudviklingsaktiviteter 38,1 81,9
Kommunikation og markedsfgring af lokal 71
erhvervsfremme '
Andre udgifter i den lokale erhvervs-

35,7
fremme
Kommuner i alt 125,4 173,9
Drift af Veeksthuset 31,6 50,0
Nationale og regionale programmer un- 98.6
der Veeksthuset '
| alt 255,6 223,9

Note: Opgagrelsen er delvist baseret pa skan foretaget i de enkelte kommuner og i Veeksthuset.

Der er store forskelle mellem kommunerne i de ressourcer, der afseettes til erhvervsfremme. Figur 4
giver en oversigt over, hvor mange arsveerk de enkelte kommuner i 2009 brugte pa henholdsvis
forvaltningsopgaver, erhvervsservice og erhvervsudvikling.

Figur 4. Samlet arsveerksforbrug (2009) inden for erhvervsomradet i de 19 kommuner (forvalt-
ning + evt. ekstern operatgr)
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Konsekvensen af de lokale forskelle er, at der inden for Region Midtjylland er store forskelle i, hvor
mange ivaerksaettere og virksomheder der far gleede af den lokale erhvervsservice og af det midtjyske
erhvervsservicesystem generelt. Analysen viser fx, at antallet af iveerkseetterforlgb i fire af de midtjyske
kommuner udgar mindre end 20 % af samtlige iveerkseettere i de pageeldende kommuner. | de seks
kommuner, der anvender flest ressourcer pa erhvervsfremme pr. indbygger, er dette tal over 60 %.

Samlet set er Region Midtjylland den region i landet, hvor kommunerne anvender flest midler til er-
hvervsfremmeaktiviteter pr. indbygger. Samlet anvender regionen 103 kr. pr. indbygger, hvilket er ca.

30 kr. mere end landsgennemsnittet. Se figur 5.

Figur 5. Kommunale udgifter pr. indbygger til erhvervsfremmende aktiviteter
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Figuren undervurderer dog forskellen mellem Region Midtjylland og resten af landet, nar det geelder
ressourcer til erhvervsfremme. Saledes adskiller Vaekstforum Midtjylland sig fra de avrige regionale
veekstfora (med undtagelse af Veekstforum Nordjylland) ved at have stor fokus pa at bruge erhvervs-
servicesystemet som operater pa regionale initiativer. | 2010 udger den regionale finansiering af er-
hvervsserviceprogrammer 125 mio. kr. i Region Midtjylland — svarende til ca. 100 kr. indbygger.

7. Afslutning

Region Midtjylland har et godt udgangspunkt et for at skabe et steerkt og sammenhaengende erhvervs-
servicesystem pa et hgijt internationalt niveau. De samlede investeringer i systemet er — trods kommu-
nale forskelle — de hgjeste i landet (bade absolut og malt pr. indbygger). Kommunerne har aktive er-
hvervspolitikker med fokus pa lokale udfordringer og muligheder. Og der er bred enighed om, hvad der
er de centrale temaer og udfordringer for regionens samlede erhvervsservicesystem.

Opgaven for de midtjyske kommuner bestar nu i at;
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e Sikre et hgijt niveau i den lokale erhvervsservice i alle kommuner med henblik pa, at alle iveerk-
seettere og virksomheder har let adgang til 1) basal erhvervsservice af hgj kvalitet og 2) regio-
nale ydelser og programmer.

e Konkretisere de afdeekkede gnsker og behov inden for ivaerksaetteri og innovation (afsnit 4) og
tage stilling til, hvordan behovene bedst kan imgdekommes. Det kan veere gennem tveerkom-
munale samarbejder om fokuseret erhvervsservice, nye regionale programmer eller opbygning
af nye ydelser og kompetencer i Vaeksthus Midtjylland. Eller en kombination heraf.

e At opstille feelles mal for erhvervsserviceindsatsen (bade overordnede mal — jf. afsnit 3 - og
specifikke delmal inden for de tre vaekstkilder) og drgfte, hvordan de forskellige typer af akta-
rer skal bidrage til at realisere de opstillede mal (dimensionering og placering af den operative
erhvervsserviceindsats).

o |forleengelse heraf indga aftaler og resultatkontrakter med operatarerne (jf. afsnit 1), der pree-
ciserer effektmal, malgrupper, aktiviteter (herunder mal for antal vejledninger, henvisninger
mv.) samt mal for feelles kompetenceudvikling, markedsfgring/opsggende arbejde og kommu-
nernes brug af Veekstforums programmer.

Som grundlag for at skabe et steerkt og sammenhaengende erhvervsservicesystem kan kommunerne
endvidere overveje at udvikle nogle feelles standarder eller kvalitetskriterier for udbydere af erhvervs-
service i regionen. Det kan veere med til at sikre stgrre gennemskuelighed for brugerne og fungere som
et feelles veerktgij til at udvikle og evaluere kvaliteten af erhvervsserviceindsatsen. Feelles standarder
kunne bl.a. vedrgre:

e Anvendelse af feelles telefonnummer og feelles website

e Regionale ydelsers og programmers markedsfgring og synlighed lokalt

e Sagsbehandlingstider nar virksomheder og iveerksaettere henvender sig med @nsker om infor-
mation, mgder, etc.

o Deltagelse i feelles kompetenceudvikling - eventuelt som led i en feelles certificeringsordning for
etableringsvejledning mv.

e Brug af feelles databaser, CRM-system og veerktgjer (herunder Vaeksthjulet der i dag bruges til
at screene potentielle veekstvirksomheder)

o Kritisk masse og kompetencer. Feelles minimumsstandarder for hvad det kreever beman-
dingsmaessigt samt kompetencemaessigt at udbyde erhvervsservice pa hgijt niveau.
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